
 

                         Hilfestellungen für Einkommensschwache Haushalte in der Steiermark 

Stand: 2026-06  Seite | 1   
 

ENERGIE-HILFEN IN DER STEIERMARK 

Sollten Sie Ihre Kosten für Strom und Heizung schwer bezahlen können 

→ wenden Sie sich an folgende Stellen → 

Beratungsstellen: 

Sozialservicestelle Land Steiermark 
Burggasse 7-9, 8010 Graz 

Tel.: 0800 20 10 10 

E-Mail: beihilfenundsozialservice@stmk.gv.at 

 

Energieberatung in der Steiermark 
Landhausgasse 7, Infostelle EG, 8010 Graz 

Tel.: 0316 877 3955 

E-Mail: energieberatung@stmk.gv.at 

 

Caritas Beratungsstelle zur 
Existenzsicherung  

Mariengasse 24, 8020 Graz 

Tel.: 0316 8015 300 

E-Mail:  

existenzsicherung@caritas-steiermark.at  

 

Schuldenberatung Steiermark Neutorgasse 57, 8020 Graz 

Tel.: 0316 37 25 07 

E-Mail: office@sbstmk.at 

 

Sozialhilfe Graz  
 

Schmiedgasse 26, 8010 Graz 

Tel.: 0316 872 6450 

E-Mail: sozialunterstuetzung@stadt.graz.at 

  

Volkshilfe Steiermark 

Ansprechpersonen:  
Susanna Tursa  
Christoph Franz  

Waagner-Biro-Straße 63c, 8010 Graz 

Tel.: 0316 8960 0 oder 0316 8960 31000 

E-Mail:  

office@stmk.volkshilfe.at oder 
christoph.franz@stmk.volkshilfe.at 

 

https://www.soziales.steiermark.at/cms/ziel/59563884/DE/
mailto:beihilfenundsozialservice@stmk.gv.at
https://www.wohnbau.steiermark.at/cms/beitrag/12978092/182741297
mailto:energieberatung@stmk.gv.at
https://www.caritas-steiermark.at/hilfe-angebote/menschen-in-not/beratung-in-finanzieller-und-sozialer-not/beratungsstelle-zur-existenzsicherung-bex
https://www.caritas-steiermark.at/hilfe-angebote/menschen-in-not/beratung-in-finanzieller-und-sozialer-not/beratungsstelle-zur-existenzsicherung-bex
mailto:existenzsicherung@caritas-steiermark.at
http://www.sbstmk.at/
mailto:office@sbstmk.at
https://www.graz.at/cms/beitrag/10269022/7761791/Sozialunterstuetzung.html
mailto:sozialunterstuetzung@stadt.graz.at
https://www.graz.at/cms/beitrag/10269022/7761791/Sozialunterstuetzung.html
mailto:office@stmk.volkshilfe.at
mailto:christoph.franz@stmk.volkshilfe.at
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ENERGIE-HILFEN IN DER STEIERMARK 

Sollten Sie Ihre Kosten für Strom und Heizung schwer bezahlen können 

→ wenden Sie sich an folgende Stellen → 
 

Servicestellen der Energieversorger: 
 

Anlauf- und Beratungsstelle der 
Energie Graz 

Ansprechperson: Mag. Martin Polanz 

Andreas-Hofer-Platz 15, 8010 Graz 

Tel.: 0316 8057 1857 oder 1840 

E-Mail: ombudsstelle@energie-graz.at  

 

E-Kunden-Center Energie Steiermark 

Ansprechperson: Peter Mussenbichler 

bei vorheriger, telefonischer 

Terminvereinbarung 

Leonhardgürtel 10, 8010 Graz 

Tel.: 0316 90 00 52 873 

E-Mail:  

peter.mussenbichler@e-steiermark.com 

Unterstützungsleistungen: 

Heizkostenzuschuss/Hilfe in 
besonderen Lebenslagen des Landes 
Steiermark 

 

Burggasse 7-9, 8010 Graz 

Tel.: 0800 20 10 10 

E-Mail:  

abteilung11@stmk.gv.at oder  
beihilfenundsozialservice@stmk.gv.at 

 
Steirer helfen Steirern 

 

Gadollaplatz 1, 8010 Graz 

Tel: 0316 875 1391 

E-Mail: steirerhelfen@kleinezeitung.at 

 

Caritas Wohnungssicherungsstelle 

 

Tel: 0316 8015 750 

E-Mail:  

wohnungssicherung@caritas-steiermark.at 

 

Wohnschirm Steiermark 

 

Tel: 0676 88015 8141 

E-Mail: energie@caritas-steiermark.at 

 
 
 

https://www.energie-graz.at/egg/anlauf-und-beratungsstelle
https://www.energie-graz.at/egg/anlauf-und-beratungsstelle
mailto:ombudsstelle@energie-graz.at
https://www.e-steiermark.com/hilfe-kontakt/e-kunden-center
mailto:peter.mussenbichler@e-steiermark.com
https://www.verwaltung.steiermark.at/cms/beitrag/12752233/127384147/
https://www.verwaltung.steiermark.at/cms/beitrag/12752233/127384147/
https://www.verwaltung.steiermark.at/cms/beitrag/12752233/127384147/
mailto:abteilung11@stmk.gv.at
mailto:beihilfenundsozialservice@stmk.gv.at
https://www.spendeninfo.at/hilfsaktion-steirer-helfen-steirern+2400+1114060
mailto:steirerhelfen@kleinezeitung.at
https://www.caritas-steiermark.at/hilfe-angebote/menschen-in-not/wohnungssicherung
mailto:wohnungssicherung@caritas-steiermark.at
https://wohnschirm.at/
mailto:energie@caritas-steiermark.at
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ENERGIE-HILFEN IN DER STEIERMARK 

Sollten Sie Ihre Kosten für Strom und Heizung schwer bezahlen können 

→ wenden Sie sich an folgende Stellen → 
 

Unterstützungsleistungen: 
 
Rotes Kreuz Steiermark 

Sozialberatung – Spontanhilfe – 
Stromspende 

Herrgottwiesgasse 281, 8055 Graz 

Tel: 050 1445 10157 (Mo.-Fr.: 8:30-13:30) 

E-Mail: spontanhilfe@st.roteskreuz.at 

 

Sozialfonds Graz hilft! 

 

Schmiedgasse 26, 8010 Graz 

Tel: 0316 872 6344 

E-Mail:  

grazhilft@stadt.graz.at oder 
erwachsenensozialarbeit@stadt.graz.at 

SozialCard Stadt Graz 

 

Tel: 0316 872 6397 

E-Mail: sozialservicestelle@stmk.gv.at  

 

Licht ins Dunkel – Soforthilfefonds 

Ansprechperson: Frau Eva Radinger 

Kramergasse 1, 1010 Wien 

Tel.: 01 53386 88 

E-Mail: office@lichtinsdunkel.org 

 
Unterstützungsfonds der 
Pensionsversicherungsanstalt 

 

Friedrich-Hillegeist-Straße 1, 1021 Wien 

Tel.: 01 05 03 03 

E-Mail: pva@pv.at 

 

https://www.roteskreuz.at/steiermark/ich-brauche-hilfe
mailto:spontanhilfe@st.roteskreuz.at
https://www.graz.at/cms/beitrag/10352056/7762292/Sozialfonds_Graz_hilft.html
mailto:grazhilft@stadt.graz.at
mailto:erwachsenensozialarbeit@stadt.graz.at
https://www.graz.at/cms/beitrag/10200148/7761791/SozialCard.html
mailto:sozialservicestelle@stmk.gv.at
https://lichtinsdunkel.orf.at/soforthilfefonds102.html
mailto:office@lichtinsdunkel.org
https://www.pv.at/cdscontent/?contentid=10007.707695&portal=pvaportal
https://www.pv.at/cdscontent/?contentid=10007.707695&portal=pvaportal
mailto:pva@pv.at

