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INFORMATIONS- UND KOMMUNIKATIONSTECHNOLOGIE:

Chance fiir den 6ffentlichen Bereich

Der IKT-Masterplan kommt: Bildung,
Verwaltung & Gesundheit im Fokus

Die Regierung hat die
verstdrkte Nutzung
von Informations- und
Kommunikationstech-
nologie (IKT} und den
Ausbau von schnelien
Internet-Verbindungen
also vorrangige Auf-
gabe erkannt. Der
Nutzen, den IKT fiir
den SHfentlichen Be-
reich {Verwaltung, Bil-
dung, Gesundheit) ent-
falten kann, ist gewaltig.
IKT ist einer der wesentlichsten
Faktoren fiir die Wettbewerbs-
fahigkeit eines Landes. Studien
belegen, dass Investitionen in
IKT ein zusitzliches Wirt-
schaftswachstum von 0,3 bis
0,8 Prozentpunkien bewirken
kénnen. Vor etwa einem Jahr
hat HP erstmals auf die Not-
wendigkeit eines nationalen
IKT-Masterplans hingewiesen
und gemeinsam mit zehn ande-
ren Unternehmen die ,,ARGE
Breitband Austria“ ins Leben
gerufen. Das wichtigste Ziel
der ARGE wurde vor kurzem
erreicht: Die Regierung bereitet
derzeit einen TKT-Masterplan
vor, der Ende dieses Jahres vor-
liegen wird. Dieser soll helfen,
bestehende soziale und regiona-
le Ungleichheiten bei den Zuo-
gangschancen zu Internet und
Breitband ,.Digital Divide*) zu
redozieren. Regionale und
iiberregionale Ausbildungs-,
Verwaltungs- und Gesundheits-
dienstleistungen, die auf Breit-

band-Technologie basieren
(sprich: E-Leaming, E-Govern-
ment und E-Health), sollen
Osterreich zu einem der dyna-
mischsten Technologie-Stand-
orte BEuropas machen. Was soll-
te daher im IKT-Masterplan
enthalten sein?

‘Verwaltung: Biirgerpor-

tal statt Insellsungen
Generell — und darin liegt die
groBe Herausforderung der
kommenden Jahre — kiinnen
auf Breitband-Internet basie-
rende Dienste den Biirgern
regionale und iiberregionale
Verwaltungsdienste bieten, die
sie bisher nur schwer nutzen
konnten. Ein Verwaltungs-
Onlineportal beispiclsweise
kann personliche - Services
(z.B. ,Achtung, Ihr Reisepass
Iduft in drei Wochen ab“} oder
Finanzdienstleistungen ebenso
bieten wic niitzliche Ergin-
zungen zu klassischen kom-
munalen Leistungen.

Chance Eindlicher Raum
Zunichst muss jedoch ein fla-
chendeckender Breitbandaus-
bau auch in lindlichen Gebie-
ten sichergestellt sein. Pro-
fitieren werden Wirtschaft und
Betriebe durch die Beseitigung
von Wettbewerbsnachteilen,
aber auch die Bevilkerung:
Internet-Zugangspunkte im
persdnlichen Umfeld, z.B. in
Schulen odet Gemeindedmtern
fiir bisher schwer erreichbare
Menschen. Regionale Internet-
Plattformen und Inhalte sollen
in diesem Zusammenhang
weiter gefordert werden,

Personliches Wissens-
portal fiir lebenslanges
Lernen ‘

Die heutige Wissensgesell-
schaft verlangt vom einzelnen
Biirger unter anderem, dass er
seinen Zugang zu Wissen in
jeder Phase seines Lebens, vor
allem aber nach Abschluss der
formellen Schulbiidung, selbst
schafft und stindig weiterent-
wickelt. Das starre Bildungs-
system wandelt sich zuneh-
mend von der Push-Bildung
(priifungsfokussiertes Lernen)
hin zur Pull-Bildung, dem
lebenslangen und individuali-
siertem Lernen. Viele Wissens-
quellen existieren, sind aber
derzeit noch kaum vernetzt:
Lehrbiicher und —videos, Bi-
bliotheken; Multimedia-Archi-
ve bis hin zu den Archiven der
groflen Medienhiuser, Enzy-
klopidien und natiirlich das
WWW als unerschépflicher
Wissenspool. Durch ein indivi-
dualisiertes, persénliches Wis-
sensportal, das ‘diese Quellen
biindelt, wird eine lebenslange
Wissensbibliothek moglich,
die aktuell bendtigtes Wissen
und frither Gelerntes auf Dauer
festhalt und schnell verfiigbar
macht. Die Vision: eine lebens-
lange Wissensbibliothek.

Gesundheit: Orientie
rung an Patientenbe
diirfnissen

Durch IT-Vernetzung im Ge-
sundheitswesen erdffnet sich
unter anderem e¢in enormes
Rationalisierungspotenzial:
Denn fiir Datenerfassung und

Kommunikation werden laut
einer, Studie des deutschen
Instituts fiir Wirtschaftsfor-
schung 20 bis 40 Prozent der
Leistungen im Gesundheits-
wesen aufgewendet. Die Kos-
tensteigerungen der letzten
Jahre machen es notwendig,
das Systern zu iiberdenken und
intensiv zu vemetzen. Ein ein-
heitliches Gesundheitsportal,
in dem Informationen verlinkt
werden, kann Doppelbefun-
dungen verhindern und dem
Biirger Zugang zu relevanten
Gesundheitsinformationen in
einer verstindlichen Form ver-
schaffen. Der Patient wird so
zum aktiven Biirger, der eigene
Erfahrungen festhalten und
eine umfassende Gesundheits-
Datenbank nutzen kann. Wer
beispielsweise eine Blutbild-
Untersuchung durchfishren lasst,
bekommt derzeit nur einen
Ausdruck mit einigen Dutzend

Einzelwgpen. Ein Gesund-

heitsportal § Erklirungen
zu diesen Werten ebenso lie-
fern wie auch Tipps zu
Erndhrung und Lebensfiihrung
oder wie kritische Werte wie-
der in den Griff zu bekommen
sind, und so die Vorsorgesitua-
tion bedeutend verbessern.
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Infﬁs .

IKT Ldsungen der
terien, ., Landesregierunge:
und groRer Gesundheits-
einrichtangen in, mehreren

Bundsslindery
formationen
fangreichen Lbsungg und
Dienstleistungen - vor
im_-6ffentlichen
erfahren’ Sie unter: .
www.hp.comfat . -

Der Einsatz moderner Informations- und Kemmunikationstechnologie schafft enorme Chancen — beispielsweise im Gesundheitssektor
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